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MENSAGEM DA DIRETORIA
“Prezados Colaboradores da Objetiva,

Gostaria de apresentar a vocés o nosso Cédigo de Etica e Conduta, um
documento fundamental para orientar os relacionamentos dos Colaboradores
entre si, e deles com os clientes e os fornecedores, com o objetivo de reforcar
a boa imagem que todos jé possuem da Objetiva.

Aqui expressamos os valores fundamentais da Objetiva, como a dedicagdo ao
cliente, a busca pela qualidade e o cumprimento das obriga¢des legais,
ambientais e sociais. Queremos consolidar as prdticas ja existentes e
aperfeicoar tantas outras para a construgéo de uma conduta ética uniforme e
permanente.

Queremos envolver nGo somente nossos Colaboradores, compostos pelos
nossos empregados, terceirizados e prestadores de servicos, mas, também,
nossos parceiros comerciais, clientes, poder publico e sociedade em geral,
criando assim uma corrente positiva de valores para um bom convivio social.

Ao final vocés serdo convidados a assinar o Termo de Compromisso ou clicar
na aceitagdo eletrénica, gesto que ird demonstrar formal e publicamente a
adesdo aos nossos valores e o compromisso com o seu integral cumprimento.
Somente com a for¢a e participa¢do de todos podemos tornar esse sonho

possivel!

Paulo Setubal - Diretor
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1. Institucional

A. MISSAO

“Vestir nossos clientes com dignidade, respeito e elegancia, produzindo e vendendo produtos
diferenciados a pregos compativeis e social, ambiental e economicamente sustentaveis, através de
um atendimento cativante, proporcionando o crescimento pessoal e profissional dos nossos
Colaboradores, de maneira ética, contribuindo ativamente com a sustentabilidade social e
ambiental das areas onde atua”.

B. VISAO
“Ser a referéncia positiva de bons servicos e produtos no setor varejista de roupas e acessérios no
Estado do Rio de Janeiro”.

C. VALORES

- Cumprimento das obrigacOes legais e normas internas, agindo sempre com ética, bom senso,
honestidade, integridade, lealdade, respeito, dignidade, transparéncia, justica e compromisso com
a sociedade.

- Respeito as pessoas, dedicacdo ao cliente e tudo aquilo que ele busca alcangcar com nossos
produtos e servigos.

D. LINHAS DE ACAO

- Recrutamento dos melhores Colaboradores e busca incessante pelo seu aperfeicoamento pessoal
e profissional, de maneira que todos possam agir como donos da Objetiva, em equipe com os outros
Colaboradores e em harmonia com todos os clientes;

- Selecdo e producdo dos melhores produtos e incansdvel animo em melhorar os processos desde a
matéria-prima até o consumidor final, visando o lucro responsavel.

2. 0 Que é um Cédigo de Etica e Conduta?
E a descricdo das atitudes que a Objetiva espera de seus Colaboradores, a fim de tornar efetivos os
seus principios éticos nas relacGes pessoais e profissionais.

3. Objetivos deste Cadigo

Conscientizar os Colaboradores do seu papel na organizacao da Objetiva, deixando claro as condutas
gue sdo aceitas, proibidas e aquelas que devem ser evitadas no desenvolvimento de suas atividades
profissionais, como forma de criar uma cultura ética nas relagfes internas e externas da empresa.

De igual forma, todos os principios, valores e regras que surgem do Cédigo de Etica e Conduta
deverdo ser utilizados no planejamento das operagdes e a¢des de curto, médio e longo prazo da
Objetiva, evitando que as decisGes venham a ser tomadas em desacordo com esses principios e
valores.
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4. A Quem se Destina este Cadigo

As regras e normas desse cddigo se aplicam aos Colaboradores, que prestam servigcos na Objetiva,
assim compreendidos como empregados, terceirizados e prestadores de servicos que possuem a
obrigacdo de cumpri-las diariamente, com a consciéncia da sua importancia e do seu impacto na
sociedade.

Entretanto, ndo podemos deixar de mencionar que diversas pessoas e organiza¢des serdo
impactadas pela aplicacdo deste cddigo, a saber, os fornecedores de produtos e mercadorias, os
clientes, empresas parceiras, instituicdoes financeiras, concorrentes, a sociedade civil organizada, a
coletividade os agentes publicos em todas as esferas de poder.

5. As Responsabilidades dos Colaboradores

Todos os Colaboradores devem conhecer e divulgar o Cédigo de Etica e Conduta, SEMPRE mantendo
atitudes em harmonia aos seus principios, valores e obrigacdes, servindo de exemplo para os demais
e preservando a boa imagem institucional da Objetiva perante os clientes, poder publico,
fornecedores e sociedade em geral.

Caso os Colaboradores tomem conhecimento de desrespeito as obriga¢des aqui assumidas ou de
ato ilicito, se comprometem a informar a Objetiva por meio do Canal Interno.

Da mesma forma que os Colaboradores em geral, os Gestores devem conhecer e divulgar o Codigo,
esclarecer duvidas de sua equipe e terceiros quanto ao conteudo, supervisionar a sua aplicagao, e,
em caso de duvida, encaminhar as questdes pertinentes ao Comité de Etica para maiores
orientacdes ou providéncias, conforme o caso.

6. Principios Gerais

6.1. Da Dignidade da pessoa humana e do respeito e valorizagao do Colaborador

E terminantemente proibida qualquer manifestagdo, por palavras ou gestos, por agdo ou omiss3o,
gue possa se caracterizar como ato discriminatdrio em razdo da raca, etnia, cor, idade, género,
orientacdo sexual, religido, condicdo fisica, social ou cultural, nacionalidade, estado civil ou outra de
gualquer natureza, seja contra pessoa especifica, grupo determinado ou indeterminado. A Objetiva
se propde ao combate ativo contra a misoginia, a homofobia e ao racismo estruturais.

Com base nesses valores, todo Colaborador da Objetiva serd tratado com respeito e dignidade, com
condicbes adequadas de salude e seguranca no ambiente de trabalho, tendo livre acesso as
instancias necessarias para apresentacdo de suas demandas internamente, com o objetivo de
garantir as condi¢des para seu desenvolvimento pessoal e profissional, independentemente de sua
funcao, posicdo, cargo ou salario.
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6.2 Das Religioes e da Politica
A Objetiva ndo promove atos de natureza religiosa, dispensando profundo respeito a todos os
credos e crencas, seja dos seus Colaboradores, de seus clientes e da sociedade em geral-

De igual forma ndao admite a realizagao de atividades politicas que envolvam sua imagem ou seus
recursos, sendo proibida a manifestacdo pelos seus Colaboradores no ambiente de trabalho.

6.3 Do Ambiente de Trabalho e de Assédio

Os Colaboradores sdo responsaveis pela criacdo e manutencdao de um ambiente de trabalho
pautado na boa educagao, respeitoso, acolhedor e inclusivo, devendo ser incentivado o trabalho de
equipe em harmonia, solidario e cooperativo.

N3o se admite situacdes que possam se caracterizar como assédio moral, sexual ou qualquer outra
conduta abusiva, através de comportamentos, palavras, atos e gestos utilizados com a finalidade de
constranger, humilhar, desvalorizar, manipular, reduzir alguém ou a sua dignidade, ou ainda, lhe
causar qualquer espécie de dano a integridade fisica, emocional, moral ou psiquica.

6.4 Trabalho Infantil e Trabalho Escravo

E proibida a utilizagdo de trabalho infantil ou trabalho escravo, seja nas dependéncias da Objetiva,
seus fornecedores, parceiros ou qualquer outro participante da cadeia produtiva, sendo dever de
todos a denlincia em caso de suspeita através do Canal Interno.

6.5 Do Ingresso e do Crescimento Profissional

Os Colaboradores serdao SEMPRE selecionados a partir de critérios técnicos e objetivos, indicados
pelo setor de Recursos Humanos em cooperagdao com o Gestor da area, de acordo as habilidades,
competéncias e o potencial do individuo para as oportunidades que surgirem na empresa. A
Objetiva, a seu exclusivo critério, segundo a avaliacdo de desempenho e indicacdo do respectivo
Gestor, poderd convocar seus Colaboradores para participar de processos seletivos de vagas que
representem melhores funcdes ou remuneracdes.

7. Saude e Seguranga do Colaborador

A Objetiva se responsabiliza pelas condi¢cdes de saude e seguranca do ambiente de trabalho através
da estrita observancia as normas estabelecidas pela legislacdo vigente e pela adoc¢do das melhores
praticas nesta drea. Cabe aos Colaboradores o cumprimento dos procedimentos de forma prudente
e responsavel executando suas atividades de maneira diligente e com os equipamentos de
seguranc¢a recomendados, a fim de garantir o seu bem-estar e o de terceiros.
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8. A Relagao com as Comunidades e com o Meio Ambiente

A Objetiva busca um bom relacionamento com as pessoas, os lugares, a sociedade organizada e o
meio ambiente onde mantém suas unidades, buscando colaborar para o seu desenvolvimento,
através da geracdo de empregos de qualidade e produtos que fazem diferenca na vida das pessoas.

Além disso, assume o compromisso de que todas as suas atividades devem ser desenvolvidas com
o0 menor impacto ambiental possivel, buscando continuamente formas de reducao ou compensacao
dos danos ambientais, com o uso consciente de energia elétrica, preferencialmente de matrizes
limpas, do reuso da agua e tratamento de esgoto, da reciclagem do lixo, do correto descarte de
residuos, combatendo a poluicdo do meio ambiente, inclusive a sonora e visual.

9. Direito a Livre Associagao Sindical

Todos os Colaboradores possuem o direito de ativa e espontaneamente se associar as entidades
sindicais, sem qualquer restricdao por parte da Objetiva que reconhece e respeita a importancia de
tais instituicOes para as categorias profissionais, mantendo sempre uma relacdo de cooperacao e
independéncia.

10. Conflitos de Interesse

Podemos definir como conflitos de interesses as relagdes pessoais, os vinculos familiares, de
amizade, profissionais ou quaisquer outras semelhantes que prejudiquem o poder de decisdo do
Colaborador na execucdo de suas funcdes.

Além disso, incluem-se as situacdes em que um Colaborador obtenha para si ou para terceiros
ganhos em razao das suas atividades que possam colocar em risco os ganhos, interesses ou a
imagem da Objetiva.

Por ultimo, consideramos qualquer atividade realizada durante o hordrio de trabalho que sdo
estranhas as atribuicdoes do Colaborador, mesmo que sem finalidade econémica.

11. Dever de Sigilo de Dados e Informagoes

Todo Colaborador deve manter o sigilo e a privacidade sobre os dados de clientes, fornecedores ou
Colaboradores, bem como de informagOes relacionadas as transacdes, estratégias e métodos,
obtidas em razdo de suas atividades na Objetiva, ndo podendo utiliza-las para si ou para terceiros,
sem a prévia autorizacdo por escrito de seu Gestor e do Comité de Etica da empresa.

Os documentos fisicos que estiverem na posse dos Colaboradores deverdao se manter resguardados
durante o tempo em que estiverem sendo utilizados, eficazmente descaracterizados se precisarem
ser descartados ou devidamente arquivados em local seguro apds a sua utilizacdo. Caso o
Colaborador tenha que se ausentar da sua estacao de trabalho, se compromete a guardar todos os
documentos que possam conter informacgdes sensiveis de forma que ndao possam ser visualizados
por terceiros, sob pena de responder pessoalmente pelo vazamento das informacgdes neles contidas.
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E terminantemente proibido realizar gravac¢des, transmissdes ou reproducdes para si ou para
terceiros, das imagens CFTV da Objetiva, mesmo por Colaboradores ligados a seguranca e
fiscalizacao das lojas. As imagens somente poderdo ser gravadas com autoriza¢ao por escrito do
Gerente ou do Coordenador, e todos os que tiverem acesso a elas se comprometem a manter
absoluto sigilo, significando o seu vazamento infracdo grave punivel com justa causa e respectiva
indenizacao.

O acesso aos dados somente podera ser feito por pessoa autorizada, na medida do estritamente
necessario, preservando as informacoes de qualquer vazamento interno ou externamente, devendo
ser informado ao Gestor responsavel qualquer tratamento que possa parecer inadequado ou indicio
de vazamento.

Caso seja necessdria a divulgacdo de qualquer informacgdo por solicitacdo de érgaos ou agentes
publicos, o Gestor devera ser informado imediatamente e somente podera ser apresentada apds
autorizacdo por escrito do setor juridico.

A presente obrigacdo de sigilo serd vdlida durante todo contrato de trabalho, se estendendo
indefinidamente apds o desligamento do Colaborador da Objetiva.

12. Sobre a Liberdade de Manifestag¢do do Colaborador
Todo Colaborador pode expressar liviemente suas ideias, reclamacoes e sugestdes, desde que o
faco de maneira respeitosa, direcionadas ao Gestor ou ao Canal Interno.

13. Da Rotina de Trabalho

13.1 Jornada de Trabalho, Marcagoes de Ponto e Auséncias

Os Colaboradores devem observar o cumprimento dos horarios de trabalho e seus intervalos,
realizando as marcagdes do ponto que correspondam a real jornada desempenhada. Eventuais
horas extras devem ser feitas somente em situagdes excepcionais, mediante autorizacao de Gestor
imediato, a quem caberd justifica-las.

Em caso de atrasos, faltas ou auséncias do trabalho, o Gestor devera ser comunicado
imediatamente, oportunidade em que serdo apresentados os documentos que comprovem as
situacdes alegadas.

13.2 Das Roupas, Uniformes e Crachas

Os Colaboradores devem se vestir de forma adequada, de maneira compativel com a sua funcéo,
com sapatos fechados, preferencialmente sem salto, e sem utilizacdo de chapéus, bonés ou
aderecos excessivamente chamativos com a finalidade meramente estética, fazendo uso de crachd
ou uniforme fornecidos pela empresa, sempre que isso lhe for exigido.
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N3do sera permitida a utilizacdo antes ou depois da jornada de trabalho de uniforme, crachd ou
gualquer outro elemento que identifique o Colaborador como vinculado a Objetiva.

A Objetiva recomenda que se evite a utilizagdo de uniforme, crachd ou qualquer outro elemento
gue identifique o Colaborador durante os intervalos de refeicdo ou descanso dentro da jornada de
trabalho, caso seja necessdrio se ausentar do estabelecimento.

Em caso de desligamento do Colaborador, os uniformes e crachds deverao ser devolvidos no ultimo
dia de trabalho, sob pena de indenizagdo equivalente a Objetiva, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos constatados.

13.3 Acesso aos armarios e bolsas

Com afinalidade de garantir a seguranca e os direitos dos Colaboradores, dos Clientes e da Objetiva,
os Colaboradores autorizam o acesso aos seus armarios, pastas, mochilas e bolsas, cujo
procedimento de verificacdo devera ocorrer de forma respeitosa, na presenca do Colaborador,
exceto quando o mencionado procedimento visar a preservacao urgente da saude, integridade fisica
ou a vida das pessoas.

13.4 Emergéncias

Em caso de emergéncia de salde ou riscos patrimoniais com clientes, Colaboradores ou terceiros
dentro dos estabelecimentos da Objetiva, os Colaboradores deverdo acionar os Bombeiros (tel: 193),
a Policia Militar (Tel: 190) ou o SAMU (Tel: 192), ndo devendo tocar no corpo de eventuais vitimas,
administrar medicacdo ou realizar qualquer procedimento, exceto se for pessoa habilitada ou
orientado por um profissional da area médica vinculado a qualquer uma das instituicdes acima
mencionadas.

13.5 Do Zelo pelo Patrimo6nio e Responsabilidade de limpeza e asseio

Os equipamentos, maquinas, ferramentas, mdveis e imdveis, assim como os materiais, insumos e
suprimentos da empresa devem ser utilizados somente para atividades da Objetiva, sendo proibida
a utilizacdo para fins particulares ou de terceiros.

Os Colaboradores respondem pelo extravio ou danos que vierem a ocorrer com bens da empresa
gue estejam sob a sua responsabilidade, devendo realizar o integral ressarcimento de todos os
prejuizos que vierem a ser causados, autorizando o desconto desses valores na sua remuneragao
ou verbas rescisorias.

E dever e responsabilidade de todos, independentemente de cargo ou fun¢do, manter o asseio do
seu ambiente trabalho, assim compreendido como as areas destinadas ao atendimento ao publico,
areas internas, escritérios, refeitérios, vestiarios, banheiros ou qualquer local utilizado pela Objetiva
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para realizacdo de suas atividades. Na observancia de qualquer desvio em relacdo a limpeza nos
locais de trabalho da empresa é dever do Colaborador acionar a drea responsavel.

13.6 Transferéncia entre outras unidades e troca de horario

De acordo com a conveniéncia e necessidade da Objetiva podera ser exigido dos Colaboradores:
a. Alteragdes do hordrio de trabalho;
b. Realizacdo de horas extras sempre que necessario, permitindo, ainda, a compensacao da
jornada, seja dentro do més ou por banco de horas em até 6 meses;
c. Transferéncia para outra cidade no territério nacional, seja em carater transitorio ou
definitivo;
d. Jornadas em dias de sdbado, domingo ou feriados, cabendo aos Colaboradores informar
ao RH assim que possivel eventuais restricdes por motivo de consciéncia religiosa.

13.7 Politica de Vale-Transporte

O Cartdao Magnético para utilizacdo do Vale Transporte é objeto de um comodato (empréstimo)
entre a Objetiva e o Colaborador, sendo de uso pessoal e intransferivel, que somente pode ser
utilizado para locomogdo no seu trajeto Casa-Trabalho / Trabalho-Casa, cujo saldo ndo utilizado
podera ser transferido para os meses seguintes, e que o extravio, a inutilizagdo ou a inatividade
superior a 180 (cento e oitenta) dias implicarad no pagamento de multa equivalente a 7 (sete) vezes
o valor da tarifa modal vigente no municipio do Rio de Janeiro em favor da operadora do sistema
publico, autorizando desde ja, nesse caso, a Objetiva a efetuar o mencionado desconto em sua
remuneragao.

13.8 Adicionais chefia, insalubridade, periculosidade

A concessdo de adicionais a titulo de chefia, insalubridade ou periculosidade esta vinculada as
condigdes de trabalho, devendo cessar o seu pagamento imediatamente caso o Colaborador deixe
de realizar as respectivas tarefas, sem que isso lhe gere direito adquirido ou manutencdo do
adicional.

13.9 Dever de informar pedido de beneficio no INSS
Caso o Colaborador apresente um requerimento de beneficio previdenciario diretamente junto ao
INSS, se compromete a notificar a Objetiva, por escrito, no prazo maximo de 24 horas.

13.10 Meses de Bloqueio para Férias
Os meses de dezembro, maio (até dias das maes) e junho (até o dia 12) sdo bloqueados para o gozo

de férias em razao da intensa atividade comercial do periodo.

13.11 Procedimentos de Compra e Trocas Mercadorias para Colaboradores das Lojas
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A. Compras

O Colaborador interessado em realizar compras na loja em que estiver lotado deverd
comunicar o fato ao gerente ou administrativo de loja, que indicard um caixa especifico
para essa operacao, ndo sendo permitida utilizacdo de voucher.

O documento gerado na compra dos Colaboradores devera ser vistado pelo gerente ou
administrativo de loja, apds a conferéncia dos itens.

Apds o visto do gerente ou administrativo de loja, a compra devera ser apresentada ao
fiscal de loja para o registro em formulario préprio.

B. Troca

A mercadoria levada pelo Colaborador para troca deverd ser apresentada ao fiscal quando
da chegada na loja, antes do inicio do expediente, juntamente o documento de compra da
mercadoria objeto de troca.

A fiscalizacdo devera verificar se o documento de compra da mercadoria corresponde com
o item em posse do Colaborador e proceder o registro da entrada da mercadoria no
formulario.

N3do sdo permitidas trocas de mercadoria sem a apresentagdo do documento de compra
correspondente.

Apds o registro no formuldrio pelo fiscal de loja, o Colaborador ird se apresentar ao Gerente
gue ird autorizar a troca, mediante um visto no documento de compra e lhe indicar um
caixa especifico onde a troca podera ser efetuada, oportunidade em que serd apresentada
a peca pela qual se pretende trocar a peca defeituosa.

C. Da Guarda da Mercadoria e da Saida dos Funcionarios

Uma vez finalizado o procedimento de compra ou troca, o Colaborador deverd guardar as
mercadorias em seu armario, somente retirando apds o encerramento do expediente,
quando devera leva-las consigo da loja.

E proibido armazenar as mercadorias oriundas de compra ou troca no armério de outro
colaborador ou deixar de leva-las no mesmo dia em que se realizou a operac¢do de compra
ou troca.

O fiscal encarregado de inspecionar as bolsas e pertences quando da saida dos
Colaboradores devera verificar se as compras e trocas dos funciondarios estdo registradas
no formuldrio, assim como se: (1) O documento de compra ou troca de mercadorias esta
vistado pelo gerente ou administrativo de loja; (2) Todos os itens que constam no
documento de compra ou troca estdo em posse do funcionario.

Em caso de divergéncia, o fiscal deverd comunicar imediatamente a gerencia da loja e
registrar no livro de ocorréncia.
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13.12 Do Consumo e dos Efeitos do Alcool e das Drogas llicitas

N3o é permitido o consumo de alcool ou drogas ilicitas nos estabelecimentos da Objetiva, nem que
o Colaborador esteja sob efeitos dessas substancias durante a jornada ou nos intervalos
intrajornadas. Tais situacOes se estendem as viagens, eventos, treinamentos, refeicées de negdcio
ou qualquer ambiente em que o Colaborador esteja representando a Objetiva.

13.13 Da Utilizacao de Medicamentos Controlados ou com Efeitos Colaterais Importantes

Caso o Colaborador esteja utilizando medicamento controlado ou que apresente efeitos colaterais
importantes, como por exemplo, sonoléncia, reducdo de reflexo, alteracdo de humor, alteracdo de
pressao arterial ou qualquer outra reagao que possa impactar nas suas atividades, deve comunicar
o seu Gestor antes do inicio do expediente, a fim de garantir a sua seguranca e a dos demais
Colaboradores, clientes e terceiros.

13.14 Das Relagoes Comerciais entre os Colaboradores

A Objetiva recomenda que ndo se realize transacfes, negbcios, compra e venda de produtos ou
prestacdo de servicos entre Colaboradores, razdo pela qual se isenta de qualquer responsabilidade
em eventuais operagdes que possam ser realizadas.

Esclarece, ainda, que eventuais transagdes entre Colaboradores de diferentes niveis hierarquicos,
dentro dos estabelecimentos da Objetiva ou durante o expediente, configuram conflito de
interesses, razdo pela qual somente poderdo ocorrer em cardter excepcional, com autorizacdo
prévia por escrito dos Gestores.

13.15 Utilizagdo de Celulares, Tablets, Internet e Contas Corporativas

Exceto com autorizacdo por escrito, é proibido utilizar aparelhos celulares, tablets ou qualquer
equipamento eletrénico similar de propriedade particular durante o expediente, devendo os
mesmos serem guardados nos armarios dos Colaboradores e somente poderao ser acessados
durante os intervalos, de maneira restrita as areas de descanso.

Na execucdo das suas tarefas, os Colaboradores deverdo utilizar equipamentos de propriedade da
Objetiva. Eles se destinam para uso exclusivo de seu interesse, ndo sendo permitido para assuntos
particulares, estando os Colaboradores cientes de que a empresa se reserva ao direito de acessar,
controlar e monitorar seus conteudos e formas de utilizagao.

Todos os equipamentos devem ser mantidos em perfeito estado de conservacao e funcionamento,
sendo, os Colaboradores, civil e/ou criminalmente responsaveis pela perda, extravio ou eventuais
danos causados.
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Exceto em caso de autorizacdo por escrito, todos os equipamentos devem ser mantidos em lugar
seguro e apropriado, nos estabelecimentos da Objetiva, ndo sendo permitido aos Colaboradores
sua utilizacao fora dos seus limites.

Agueles que porventura tiverem autorizacdo por escrito para retira-los dos estabelecimentos da
Objetiva, deverao restitui-los sempre que for demandado ou ao término do contrato de trabalho.

a) Emails, Mensagens Eletronicas e Liga¢des de Voz ou Video

Os e-mails corporativos e as mensagens eletronicas enviadas a partir de aplicativos ou sistemas em
geral utilizados para atividades da Objetiva poderdo ser acessados, controlados e monitorados pela
empresa, sendo proibida a utilizacdo para assuntos particulares.

Os Colaboradores se declaram cientes de que todos os e-mails enviados em nome da Objetiva
deverdo ser copiados para o e-mail copia@modaobjetiva.com.br.

A linguagem deve ser sempre respeitosa, sem ofensas pessoais ou que representem violacdo do
item “6.1. Da Dignidade da pessoa humana e do respeito e valorizacdo do Colaborador”,
independentemente para quem se destinam.

Os Colaboradores devem enviar as mensagens ou realizar ligacGes dentro do seu horario de trabalho,
observando o expediente do destinatario. Caso isso ndo seja possivel, a mensagem devera ser
enviada durante o expediente do remetente e o destinatario estara dispensado de visualizar ou
responder a mensagem ou ligacdo, devendo dar prosseguimento ao contato durante o seu horario
de trabalho.

A regra acima somente ndo sera aplicada em casos de emergéncia que devera ser comprovada por
guem demandar o contato.

b) Contetdo Impréprio

N3o se admite o envio ou recebimento de mensagens através de qualquer meio com conteldo
impréprio, ofensivo, de carater politico, religioso ou qualquer outro de natureza polémica para
demais Colaboradores, a partir dos equipamentos da empresa, das contas corporativas ou ainda
utilizando meios particulares.

c) Senhas

As senhas, logins, tokens ou qualquer outro meio de acesso aos sistemas internos sdo pessoais e
intransferiveis, sendo proibido o compartilhamento com outros Colaboradores, parentes, amigos
ou terceiros em geral.
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O acesso a sistemas, bancos de dados ou de informacdes de interesse da Objetiva somente deve
ocorrer pelo tempo estritamente necessario, sendo obrigatério a sua desconexao imediatamente
apos sua utilizacdo, bem como nas situagdes em que o Colaborador se afastar do equipamento a
ponto de ndo conseguir exercer vigilancia sobre o seu acesso ou visualizacdo do seu conteudo.

d) Aplicativos e Sistemas da empresa

E terminantemente proibido aos Colaboradores instalar ou manter em seus aparelhos eletrdnicos,
aplicativos utilizados pela Objetiva para controle ou movimentagao de acesso, circulagao de pessoas,
mercadorias ou da area financeira, ou ainda, qualquer documento digital que contenha dados sobre
clientes, fornecedores, financas ou qualquer informacdo de interesse da empresa.

13.16 Propriedade Intelectual, Marcas, Patentes e Invengoes

O produto de trabalho intelectual trazido, desenvolvido ou criado por qualquer Colaborador
durante o exercicio de suas atividades é de propriedade da Objetiva, ndo sendo devida qualquer
indenizac¢do por sua utilizacdo mesmo apds o término do vinculo empregaticio ou contratual.

Os Colaboradores autorizam a utilizagdo de suas imagens para fins comerciais, em especial nas redes
sociais, internet ou qualquer outra midia disponivel.

13.17 Declaragdes Publicas, a Midia e Direito de Captac¢do de Imagens da Objetiva

Os Colaboradores ndo possuem permissao de fazer declaracdes publicas sobre ou em nome da
Objetiva, seja para TV, radio ou midia social, ndo podendo, ainda, gravar, filmar, fotografar, ou
permitir que terceiros o fagcam no interior dos estabelecimentos, exceto se for com autoriza¢ao por
escrito da Diretoria.

N3o se permite que os Colaboradores mencionem nas suas redes sociais o nome da Objetiva,
postem fotos, videos ou gravagdes dos seus estabelecimentos ou fagam comentarios sobre fatos a
ela relacionados, exceto com a finalidade de exposicao dos seus produtos e servigos, oportunidade
em que a pagina oficial deverd ser marcada na postagem.

As mencionadas postagens sdo feitas de livre e espontdnea vontade dos Colaboradores e seu
conteldo deve respeitar os valores e regras expressos nesse cédigo, ndo podendo ser feita no
horario de trabalho, tendo em vista que ndo se trata de uma obrigacao profissional.

Os Colaboradores sdo integralmente responsaveis pelas suas postagens, ndo cabendo a Objetiva
gualquer obrigacdo parante eles ou terceiros, seja na esfera civel, trabalhista ou criminal, em
especial quanto ao direito de imagens, direitos autorais, violacdo de intimidade ou qualquer outro
aspcto legal.
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A fim de evitar constrangimentos e desentendimentos sociais, os Colaboradores se comprometem
a remover imediatamente as publicacdes por solicitacdo de terceiros ou da prdépria Objetiva,
independentemente da apresentacdo de razdes especificas para isso.

13.18 Atualizacao dos Dados Cadastrais
Os Colaboradores devem manter seus dados pessoais sempre atualizados, em especial quanto a
alteracdo de nome, endereco, telefone, estado civil ou novos dependentes.

13.19 Prestacao de Servicos por Ex-Colaboradores
Caso um ex-Colaborador da Objetiva pretenda fornecer produtos ou servicos para a empresa,
deverd apresentar autorizacao por escrito da Diretoria.

13.20 Relacionamentos Familiares e Afetivos

Os Colaboradores ndo poderao ter relagao de subordinagao profissional ou atuagdo no mesmo setor
na Objetiva com parentes, consanguineos ou ndo, ou com pessoa com quem pretenda ou mantenha
relacionamento afetivo ou intimo.

O Comité de Etica deve ser imediatamente acionado pelas partes interessadas ou por seus Gestores
sempre que situagcdes como essas forem verificadas, a fim de analisar e propor a melhor solucdo
para cada caso especifico.

14. Dos Fornecedores, Concorrentes e Terceiros

A relagdo da Objetiva com seus fornecedores, concorrentes e terceiros é baseada no respeito,
lealdade, ética, honestidade, eficiéncia, justica e sustentabilidade, a fim de se obter os melhores
produtos e servicos por um preco justo e compativel com os padrées de mercado, sendo proibidas
praticas desleais, difamacdes ou qualquer atitude que desabone a conduta dos concorrentes.

Nenhum produto ou servico utilizado na atividade meio ou atividade fim da Objetiva podera violar
a propriedade intelectual, direito autoral, marca, patente, desenho industrial e direito de
personalidade dos fornecedores e de terceiros, tal como os itens descritos neste Codigo de Etica e
Conduta.

Os Colaboradores da Objetiva ficam proibidos de solicitar ou aceitar qualquer tipo de pagamento,
dos fornecedores ou terceiros a eles ligados, em razao das suas relagdes com a empresa.

Os Colaboradores poderdo receber presentes ou brindes, desde que limitados a 10% (dez por cento)
do salario-minimo, com ciéncia e comprovado consentimento do Gestor imediato.
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Recursos financeiros, produtos, mercadorias ou qualquer acdo que vincule a imagem da Objetiva
somente poderdo ser dados a titulo de doagdo ou patrocinios, com prévia autorizacao por escrito
da Direcao.

Este cédigo estard disponivel no website da empresa, como divulgacdo ao publico externo, como
aqueles fornecedores e terceiros que possuam relagcdes comerciais com a Objetiva que deverao ter
ciéncia de sua existéncia e implicacdes, assim como entendimento do seu conteudo.

15. Dos Clientes

A relacdo da Objetiva com seus clientes deve sempre se basear no oferecimento do melhor produto
e servico, por preco compativel e acessivel, com atendimento acolhedor, educado, transparente e
eficiente.

Ndo serao admitidas praticas desleais de comércio como promessas fantasiosas, anuncios de falsas
promogdes, omissao quanto as reais caracteristicas dos produtos e servigos, nem qualquer outra
gue coloque o consumidor em evidente desvantagem ou que o obrigue a renunciar seus direitos
fundamentais.

As mesmas garantias asseguradas aos Colaboradores no item “6.1. Da Dignidade da pessoa humana
e do respeito e valoriza¢do do Colaborador” devem ser observadas e asseguradas aos consumidores.

Caso haja plena convicgao por parte do Colaborador que o Cliente esteja praticando algum atoiilicito
gue coloque em risco a integridade fisica, a vida ou o patriménio de clientes, terceiros ou da prépria
Objetiva, intencionalmente ou ndo, deverdo ser observadas as seguintes recomendagdes na
abordagem:
(1) Ndo é permitido o contato fisico com os Clientes, exceto se for para impedi-lo de causar
lesdo corporal a terceiros ou caso ele se recuse a aguardar o comparecimento da policia no
local, somente sendo autorizado a utilizar a forca estritamente necessaria para evitar que
ele venha se evadir, sempre em local monitorado por cameras;
(2) Ndo é permitido fazer ou revidar acusacdes de atos ilicitos, xingamentos ou ofensas de
qualquer natureza, devendo o Colaborador solicitar o comparecimento do Gerente
imediatamente para mediar a situacao;
(3) Todas as a¢des deverao ser adotadas com o menor impacto possivel para o publico e
terceiros, de forma reservada, sempre utilizando o tom de voz mais baixo possivel, devendo
haver um esfor¢co dos demais Colaboradores para dispersar as pessoas no entorno.

15.1 Dos Animais
O cdo-guia de pessoas com deficiéncia deve ser sempre bem recepcionado, com todo suporte que
se faca necessdrio para melhor aloca¢do nos provadores, filas e atendimento.
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Quanto aos animais de estimacdo, somente poderao ser admitidos e permanecerem nas lojas com
a utilizacao de coleira e focinheira, ou no colo do proprietario, ou dentro de caixas de contencao,
ou ainda, em carrinhos.

Animais desacompanhados devem ser conduzidos para fora do estabelecimento, com os devidos
cuidados para garantir o seu bem-estar e integridade fisica, sendo terminantemente proibido
gualquer tratamento que possa ser interpretado como maus tratos ou ameaca a sua dignidade.

16. Das autoridades e agentes publicos

Os Colaboradores ndo poderdo propor ou aceitar das autoridades e agentes publicos qualquer
pagamento ou vantagem indevida ou realizar qualquer ato que possa dificultar ou obstruir atividade
fiscalizatdria ou investigativa, seja na esfera federal, estadual ou municipal.

17. Das Penalidades do Cédigo de Etica e Conduta

Em caso de violacdo das condutas previstas neste Cddigo, poderdo ser adotadas penalidades
previstas no Cddigo Civil, Cédigo Penal, CLT e demais legislacbes, desde adverténcia verbal,
adverténcia por escrito, suspensado, rescisdo do contrato de trabalho por justa causa e acdo de
reparacdao de danos, garantindo o pleno direito ao contraditério, ampla defesa e a possibilidade
reducdo de penalidades em caso de confissdo de violagdes de menor gravidade.

18. Comité de Etica

O Comité de Etica terd por atribuicdo o profundo conhecimento das normas deste Cédigo e das
formas de aplicacdo aos Colaboradores, fornecedores, clientes e terceiros, bem como manté-lo
sempre atualizado com a legislacdo vigente, mudangas sociais e necessidades da Objetiva.

Além disso, terd a competéncia de divulga-lo e difundi-lo para todos os setores da Objetiva, assim
como julgar os Processos Disciplinares, elaborando pareceres para a Diretoria e para os Gestores, a
fim de orientd-los quanto as melhores condutas nos casos de violacao da legislacdo vigente e deste
Cadigo.

Ele serd formado por Colaboradores das areas Comercial, Juridica e Recursos Humanos, sendo
proibida a atuacdo direta de qualquer membro que possa significar conflito de interesses com o
caso especifico, podendo, neste caso, ser substituido por outro Colaborador a livre escolha dos
demais.

19. Do Canal Interno

Em caso de suspeita de praticas de atos ilicitos ou de conduta que viole este Cédigo qualquer pessoa
podera acionar a Objetiva através do telefone 0800-710-0950 ou da internet
www.modaobjetiva.com.br/canalinterno.
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Os canais acima mencionados sdo administrados por empresa independente a Objetiva e os
contatos poderao ser sigilosos ou an6nimos caso o usudrio assim prefira, sendo garantido a todos
gue nenhum Colaborador podera sofrer qualquer tipo de puni¢do ou retaliacdo por informacdes
prestadas de boa-fé.

20. Termo de Compromisso do Cédigo de Etica e Conduta
Eu, [ ], desejo ser chamado(a) de
portador do CPF n2? | ] declaro para os devidos fins que:

a) Recebi, li e entendi o Cédigo de Etica e Conduta da Objetiva e tenho total conhecimento da
sua existéncia e do seu conteudo disponivel no site:
www.modaobjetiva.com.br/codigodeetica;

b) Estou ciente de que todas as obrigacdes contidas no Cédigo de Etica e Conduta passam a
fazer parte dos meus deveres como Colaborador, Gestor ou lider, incorporadas as regras
previstas no Contrato Individual de Trabalho e demais condutas adotadas pela Obijetiva,
comprometo-me a observar integralmente seus termos e condigdes;

c) Tenho total conhecimento de que, a partir desta data, a ndo observancia do Cédigo de Etica
e Conduta podera implicar na caracterizacao de falta grave, fato que podera gerar aplicacdo
de penalidades desde adverténcia verbal, adverténcia por escrito, suspensao, rescisdo do
contrato de trabalho por justa causa e acdo de reparacdo de danos;

Local, Data,

Assinatura:
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